Altalanos szerz6dési feltételek
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HolMiKi Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (Székhely: 7400 Kaposvar, Honvéd u 16/b. Cégjegyzék szam: 14-09-314552
(Kaposvari Térvényszék Cégbirdsaga) Adoszam: 22720407-1-14 Ugyfélszolgalat: iroda@holmiki.hu) (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal tzemeltetett holmiki.hu internetes weboldal keresztiil (tovabbiakban: Weboldal) elérheté informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 és kapcsolddd szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének és a Weboldal
hasznalatanak Altalanos szerzédési feltételei (tovabbiakban: ASZF). Kérjikk, hogy csak akkor vegye
igénybeszolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre.

I. Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF szempontjabol felhasznalé minden olyan személy, aki meglatogatja a Weboldalt, igénybe veszi a
Szolgaltatasokat (tovabbiakban: Felhasznald). A Weboldalon elérhet6 Szolgaltatasokat kizardlag cselekvéképes
maganszemély és gazdalkod6 szervezet Felhasznaloé veheti igénybe. A Weboldal igénybevételével a Felhasznalo
elismeri, hogy teljes cselekvéképességgel és jogképességgel rendelkezd természetes személy, vagy olyan gazdalkodd
szervezet, amely képviseletére jogosult képvisel§je altal jar el. A Felhasznalé a Weboldal hasznalatanak megkezdésével
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF és annak részét képezd Adatkezelési szabalyzat
rendelkezéseit.

Az ASZF elfogadasaval létrejové szerzédések nyelve magyar, nem minésiilnek irasba foglalt szerzé6désnek, ezért azokat
a Szolgaltatd nem iktatja, és utobb nem hozzaférhetéek. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog
az iranyado, a vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy id6rél idére egészben vagy részben egyoldalian médositsa az
ASZF és az Adatkezelési szabalyzat, valamint a szolgaltatasok tartalmat és dijat, a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit. A Szolgaltaté a modositasrél a Weboldal megfelel6 meniipontjaban (altalaban labléc) tajékoztatja a
Felhasznaléit. A médositast a Felhasznalé barmely Szolgaltatas hasznalataval egyiitt elfogadja az ASZF és Adatkezelési
szabalyzat médositasat is. Amennyiben Felhasznalé a modositott ASZF mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a
Szolgaltatd szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni.

I. A Szolgaltatas igénybevétele, menete

A Weblapon bizonyos Szolgaltatasok regisztraciohoz kotottek, mas Szolgaltatasok anélkiil is elérheték. A Weblapon
bizonyos Szolgaltatasok ingyenesen, mas Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett veheték igénybe.

Fizet6s Szolgaltatas igénybevétele esetén a fizetés teljesitésével véglegesiti megrendelési szandékat a Felhasznalé. A
szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlithet6 meglévd egyenleghdl vagy ha az nem elegendd, akkor azonnali fizetéssel is. A
Szolgaltatd kiillonboz6 fizetési mddokat biztosit a Felhasznalo részére. Ezen mddok mindegyike egyszerre nem érhet6 el
mindig, de a hirdetés karbantartasi feluletén az aktualis lehet6ségek lathatoak.

Készpénz: Irodankba, vagy képviselénknél biztositott a készpénzes fizetés atvételi elismervény ellenében. Ezt kdvetéen
a kért Szolgaltatasokra az 6sszeget elszamoljuk, vagy az egyenleget megndveljiik.

Bankszamla: Bankszdmlara vald befizetés vagy utalads esetén a Szolgaltaté altal a Weboldalon megadott
bankszamlaszamra kell az ellenértéket vagy a feltoltésre szant egyenleget befizetni vagy atutalni. Az Osszeg
beérkezését kovetd legkésébb 24 éran beliil a Szolgaltaté a Felhasznalé egyenlegének valtozasat a rendszerben rogziti.
Ezt kovetben a kért Szolgaltatasokra az egyenleg felhasznalhato.

Bankkartya, elektronikus szamla: A Szolgaltatd szerz6dott partnereket vesz igénybe a pénziigyi tranzakcié biztonsagos
lebonyolitasara. A tranzakcié soran megadott adatokrdl (bankkartya adatok, egyéb) tudomast nem szerez csak a
visszaigazolast kapja meg a teljesités eredményérél. A fizetés automatikus és azonnal teljesiil a visszaigazolasnak
megfeleléen. Az alabbi kiilsé szolgaltatok valaszthatok: Barion, Paypal. A kiils6 szolgaltatok igénybevétele soran
felmeruil6 esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget.

Pénziigyi fizetés el6tt, vagy azt koveté 8 napig szamlaigény jelezhet6 a Weboldal megfelelé részén, vagy az
Ugyfélszolgalaton irasban. Szamlaigény esetén megadandbak a szamlazasi adatok. A pénziigyi teljesités és
szamlaigény jelzése utan a Szolgaltaté 5 munkanapon beliil a regisztracidohoz tartozé emailfidkra az elkésziilt szamlat
eljuttatja pdf fajlformatumban. A Felhasznal6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a szamlat elektronikus hirko6zlé
berendezés utjan (email) kapja meg.

Amennyiben a Felhasznalé fiokjaban megadott adataiban valtozas torténik, a Felhasznalé e valtozasokat koteles
fiokjaban atvezetni, ennek elmaradasaboél eredé felel6sség a Felhasznalot terheli.



A Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott hatarozott id6re létrejott jogviszony legkésébb a szerzédés targya szerinti
Szolgaltatasra megallapitott hatarozott id6 elteltével szlinik meg.

A Szolgaltaté minden téle telhet6t elkovet a Weboldal és a szolgaltatasok folyamatos elérhet6sége érdekében, azonban
nem vallal kotelezettséget a Weboldal folyamatos miikodtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasara. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Szolgaltatotol fiiggetlen
koriilmények okoznak.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Weboldalra feltoltott tartalmak, informaciok pontossaga, megbizhatésaga
vonatkozasaban. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa.

A Szolgaltatéo nem felel6s a Felhasznaléknak a Weboldal hasznalataval terjed6 vagy elérhet6vé valé karos tartalmak,
igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek vonatkozasaban.

A Weboldal részletes hasznalatardl a Hasznalati utasitds rendelkezik, amely dokumentum, vagy online médon a
Weboldalba integralva keriilt biztositasra.

I11. A Szolgaltatis hasznalata soran lehetséges jogsértések és kbvetkezményeik

A Szolgaltato jogosult a Weboldalra feltoltott adatokat egyoldaltian, haladéktalanul és indokolas nélkiil eltavolitani,
végsé soron a Felhasznalo fidkjat tordlni, amennyiben a Weboldalra feltoltott tartalom a jelen ASZF-be utkozik. A
Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott hataridében intézkedik minden olyan adat eltavolitasardl, amelyre
vonatkozban az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 a 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.) rendelkezéseinek megfeleléen bejelentést
kap. A Szolgaltaté a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozott miikodik egyutt a hatésagokkal a
jogsértést elkovets személyek felel6sségre vonasa érdekében.

A Szolgaltat6 felé ezért a Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koételes a Szolgaltatéd
esetleges karat megtériteni. A felhasznaléi fiok Szolgaltaté altali torlése esetén a fidkhoz tartozé adatok a Weboldalrol
automatikusan eltavolitasra keriilnek, az esetleges bonuszok elvesznek, torlésre keriilnek. Ha egyenleggel rendelkezik
az visszafizetésre keriil 5% kezelési koltség levonasa utan, ha a jovairé szamlat a Felhasznal6 a szamviteli szabalyoknak
megfelel6en befogadja.

Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas jelen ASZF-ben kifejezetten nem
engedélyezett mdodon torténd felhasznalasat, vagy a szolgaltatis lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza,
teszi lehetévé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer(
mukodtetését.

Tilos masik oldalra mutaté linket elhelyezni a sz6veges tartalmakban. Kivéve az erre szolgalé mez6kben.

Pecséttel, mas oldalak emblémajaval, nevével, vizjelével, linkjével ellatott képek nem tolthet6k fel a Weboldalra. A
Szolgaltatd jogosult a képet logdjaval vagy vizjelével ellatni.

I11. Hirdetésekre vonatkozo tovabbi kovetkezmények

Ha a Szolgaltaté biztositja hirdetések feltoltését, akkor ezen hirdetésekre a tovabbi kdvetelmények vonatkoznak:

Hirdetést kizarélag reklam-marketing célokra nem lehet hasznalni, konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa
nélkal hirdetni tilos.

A Szolgaltato korlatozhatja vagy megtilthatja egyes szolgaltatasok, vagy termékek hirdetését.
Nem engedélyezett szexualis vagy erotikus jellegi munka hirdetése.

A hirdetésben kinalt allatoknak meg kell felelniiik az adott faj forgalomba hozatalara vonatkozé hatalyos
jogszabalyoknak.

A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében forgalomba hozhat6 termék lehet.
A hirdetéseknek magyar nyelvi valtozatot tartalmazniuk kell.

Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast tobb hirdetésben hirdetni.



IV. Szerz6i jogok

A Szolgaltatas, valamint a Weboldalon elérheté tartalom szerzéi jogi védelem és bizonyos esetekben iparjogvédelem
alatt all. A szerz6i jogok Osszessége és az adatbazis el6allitéjanak védelmét szolgald jogok a Szolgaltatét illetik meg, és
a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataval velejaré olvasason, képernyén torténé megjelenitésen és az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem kereskedelmi célbdl torténé merevlemezre torténé
lementésen és kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhat6 fel vagy hasznosithat6é a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélyének hianyaban.

A Szolgaltaté a Weboldal tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor, el6zetes értesités nélkiil modosithatja
vagy visszavonhatja.

A Felhasznal6é altal a Weboldalra feltoltott adatokkal megvaldsitott barmely szerzéi jogi vagy adatvédelmi
rendelkezésekbe (itk6z6 visszaélésért a Felhasznalo felel6s.

V. Adatvédelem
A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési szabalyzat rendelkezik.

VI. Elall4s és felmondas

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé Felhasznald, indokolas nélkiili elallasi és felmondas joggal rendelkezik a
Szolgaltatasok vonatkozasaban. Az elallas és felmondas joga vonatkozisaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a
tovabbiakban kizardlag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak min6siilé felhasznalé értendé. Az igénybe vett
szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetéen a Felhasznalét a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésének
idépontjatél szamitott 14 napon belul elallasi jog nem, de indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a szerz6dés
fennallasa alatt, a Szolgaltatas egészének teljesitéséig, amelyet kovet6en a Felhasznal6 a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté Felhasznald a felmondasi jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja, amelyet
koteles eljuttatni a Szolgaltatd postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. A Felhasznalot terheli annak
bizonyit4sa, hogy a felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsziinés idépontjaig nyujtott szolgaltatasért jard ellenértékre a Szolgaltatod
jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen nyujtott szolgéltatas értékét, a Felhasznald részére
visszatéritésre keril. A Felhasznalé a jelen bekezdés szerint koteles megtériteni a Szolgaltat6 ésszerl koltségeit, ha a
Szolgaltatd a teljesitést a Felhasznald kifejezett, el6zetes kérésére kezdte meg, és a teljesités megkezdését kovetSen
gyakorolja a felmondasi jogat. A Szolgaltaté altal a Felhasznal6 részére adott kedvezmények a Szolgaltatd koltségei
kozé tartoznak és a kedvezményhez kot6dé hatarid6 el6tti felmondas esetén a kedvezmény vissza fizetend6, a listaar
alapjan kell elszamolni.

VII. Panaszkezelés

A Szolgaltat6 ugyfélszolgalata a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznal6i megkereséseket az alabbi cimeken
fogadja:

postacim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 16/b.

email: iroda@holmiki.hu

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyaddk. A Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és az email Gtjan kozolt szébeli
panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoak szerint jar el. A panaszt a Szolgaltat6 egyedi azonositoszammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznald nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének idejét, modjat, a panasz részletes
leirasat, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzékét, a Szolgaltatoé allaspontjat, negativ valasz
esetén az indokolast, a jegyz6konyvet felvevé személy nevét és alairasat, a keltezést és a panasz egyedi
azonositészamat.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté annak beérkezését koveté 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja. A
panaszok elbiralasara a Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti jogviszony keretén beliil, egyedileg keriilhet sor.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltaté tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehet&ségekrol.



