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A HolMiKi Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen weboldalon (tovabbiakban: weboldal) szolgaltatasokat biztosit az
oldal latogatéi (tovabbiakban: Felhasznald) részére. A Szolgaltaté jelen Adatkezelési szabalyzattal tajékoztatja a
Felhasznalokat a Weboldallal kapcsolatos adatkezelés feltételeir6l, madjardl, céljardl, jogalapjardl, tartamardl, a kezelt
adatok korérdl, az esetleges adattovabbitasokrol, az adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosultak korérél, tovabba a
személyes adat érintettjének jogai gyakorlasanak modjardl és lehetGségeir6l. Jelen Adatkezelési szabalyzat a
Felhasznalasi feltételek része, annak rendelkezéseivel egyiittesen értelmezendé.

A Weboldal hasznalataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak igénybevételével, annak kezdeményezésével On
mint Felhasznalé hozzajarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési szabalyzat rendelkezései szerint
keriiljon sor. Az adatok megadisa onkéntes. Amennyiben a Felhasznalé 6nszantabdl barmely személyes adatat
nyilvinossagra hozza, akkor az ilyen adatokra az Adatkezelési szabalyzat nem terjed ki. Bizonyos esetekben az adatok
megadéasa nélkil a Felhasznalé nem tudja a Weboldal valamennyi funkcidjat hasznalni, a Weboldal megfelel6
hasznalatanak a feltétele, hogy az Adatkezelési szabalyzatban foglalt feltételeket a Felhasznalé elfogadja.

I. Fogalmak
Az Adatkezelési szabalyzatban hasznalt kifejezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) értelmezé rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak,

valamint a Felhasznalasi feltételekben meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

1. Adatkezelés elve

A Szolgaltaté a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal, az adatvédelemre
vonatkoz6 nemzetkozi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal és egyéb iranyadé jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen
tajékoztatonak megfeleléen kezeli. Irinyadd jogszabalyok kiléndsen az alabbiak:

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szAl6 2001. évi CVIIIL. torvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény

eurdpai unids iranyelv a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol 95/45/EK

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaganak ajanlasai

I11. Adatkezel$

HolMiKi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Székhely: 7400 Kaposvar, Honvéd u 16/b. Cégjegyzék szam: 14-09-314552
(Kaposvari Térvényszék Cégbirésaga) Adészam: 22720407-1-14 Ugyfélszolgalat: iroda@holmiki.hu

IV. Adatkezelés jogalapja

A Weboldal miikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes adatok felvétele és kezelése az
érintett onkéntes hozzajarulasan alapul. A Felhasznalé hozzajarulast adhat személyes adatai reklam tartalmu, illetve
marketing céli megkereséshez (pl. hirlevél) vald felhasznalasara. A hozzajarulas barmikor korlatozas és indoklas nélkal
visszavonhaté.

A 14. életévét be nem toltott kiskoru, tovabba a cselekvéképtelen Felhasznald nevében a térvényes képviselé adhat
hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét még be nem toltott kiskord a tdérvényes képvisel§jének
beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskora
Felhasznalé onalléan adhat hozzajarulast, jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése
vagy utélagos jovahagyasa nem sziikséges. A Szolgaltatonak nem all médjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat
ellenérizni, igy a Felhasznalo, illetve torvényes képviseldje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. A Szolgaltaté a torvényes képvisel6 megfelelé hozzajarulasat megadottnak tekinti.

A felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a Szolgaltaté a ra vonatkozoé jogi kotelezettség
(szamviteli kotelezettség, fennallo szerzédéses kotelezettség) teljesitése céljabol, illetve sajat vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint a Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasat
kovetéen is kezelheti. A Felhasznal6é szavatol azért, hogy a szolgaltatas soran harmadik természetes személyekrdl
megadott, hozzaférhet6vé tett személyes adat kezeléséhez az érintett hozzajarulasat jogszerlien beszerezte.



V. Adatkezelés célja

A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a jelen Adatkezelési szabalyzatban elére meghatarozott, konkrét
adatkezelési cél elérése érdekében kezeli. A Szolgaltaté kizardlag olyan személyes adatot kezel, amely ezen célok
megvaldsitasahoz szikségesek és arra alkalmasak. A Szolgaltaté a személyes adatokat a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezeli. Adatkezelési cél a Felhasznalokkal fennallé jogviszonyok kapcsan jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, a jogviszonyokkal kapcsolatos érdekérvényesités, a jogviszonyhoz kapcsolédd
kommunikacié, a Felhasznalok azonositasa, a t6bbi Felhasznalotdl valé megkiilonboztetése, a Felhasznaldi
jogosultsagok azonositasa, a felhasznaléi élmény fokozasa, a Weboldal szolgaltatasainak fejlesztése, tigyfélszolgalati
funkciok ellatasa, a Weboldal latogatottsaganak mérése, statisztikak készitése, a Weboldalon reklamot elhelyezé
partnerek kiszolgalasa.

VI. Kezelt adatok kore

A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag a Felhasznalé tartozik felelésséggel.

Felhasznalok azonositasa és jogosultsagok ellendrzésére és a szolgaltatasok igénybevételére az alabbi személyes adatok
megadasa: Név, emailcim, jelszd, IP cim

Tovabbi adatok dnkéntesen megadhatdk tovabbi szolgaltatasokért: Cim, telefon, nem

Ellenérték fejében igénybe vehet$ szolgaltatisok és szidmla igény esetén tovabbi adatok megadasa sziikséges:
Szamlazasi név, szamlazasi cim és addszam, tovabba egyes esetekben bankszamlaszam

Amennyiben a fizet8s szolgaltatasok kiegyenlitése bankkartyaval, vagy egyéb pénziigyi tranzakciéval torténik a
Szolgaltaté a Felhasznalot atiranyitja a Felhasznalé altal valasztott a pénziigyi tranzakcidt lebonyolité kiilsé
szolgaltatohoz (pl. Barion, Paypal). A tranzakciok soran a Szolgaltaté semmilyen ezzel kapcsolatos adatot nem tarol és
nem is jut a tudomasara. Kiilonosen ilyen adat a bankkartya adatok.

VII. Adatkezelés id6tartama

Az adatokat a Felhasznaléi fiok fennallasaig, igénybe vett szolgaltatas lejartaig, vagy a Felhasznald hozzajarulasanak
visszavonasaig taroljuk.

Ugyfélszolgalattal tértént levelezés adatait a keletkezésiiktél szamitott 180 napig taroljuk.

Azon Felhasznalok adatait torolheti a Szolgaltaté sajat dontése alapjan, akik huzamosabb ideig nem hasznaljak a
felhasznaléi fiokjukat.

Azon adatok tekintetében, amelyek a Partnerek felé fennalld kotelezettségek teljesitése érdekében, tovabba a
szamviteli bizonylatokon (pl. szamla) szerepelnek, valamint a szamviteli szabalyok altal ezek alatdmasztasara szolgald
adatok a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény értelmében az adatok keletkezésétsl szamitott 8 évig tarolandoéak,
amely adatkezelés kotelezé.

VIII. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté biztositja az altala kezelt személyes adatok biztonsagat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel. A Szolgaltaté a személyes adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy a véletlen megsemmisiilés ellen. A személyes adatokat tartalmazé adatbazisokhoz
csak azon személyek férnek hozza, akiknek tigyfélszolgalati, hibaelharitassal, vagy érdekérvényesitéssel osszefliggd
feladatuk soran erre sziikségiik van.

IX. Cookie

A Weboldalon tett latogatas soran a Felhasznal6 altal adott hozzajarulas esetén egy vagy tobb fajl (cookie) keriilhet
megkiildésre és elhelyezésre a Felhasznal6o berendezésén. A cookie-k hasznalatat a Felhasznalé az Adatkezelési
szabalyzat elfogadasaval hagyhatja jova. A cookie-t a bongész6 egy meghatarozott lejarati idépontig tarolja, feltéve,
hogy azt a Felhasznalé nem torli. A cookie-k tarolasanak célja a felhasznal6i élmény javitasa, a Felhasznalok
azonositasa, a latogatottsagi informaciok gydjtése, statisztikak készitése.

X. Naplézas

A Weboldal hasznalata soran rogzitésre keriilhet a honlap latogatas és az egyes konverziés események ideje, a latogatd
IP cime, bongészé program altal kildott technikai adatok, valamint a megtekintett oldal adatai. Ezen adatok
naplozasat a rendszer folyamatosan végzi a visszaélések megakadalyozasa, statisztikak készitése, valamint a Weboldal
szolgaltatasainak teljesitése és miikodésének ellenbrzése céljabél.



XI. Tajékoztatas. igényérvényesités

A Szolgaltaté ugyfélszolgalata a szolgaltatasaval kapcsolatos kérdéseket, a Felhasznaléi megkereséseket és a
panaszokat az erre fenntartott emailcimen, vagy postai Gton fogadja. Az elérhetéségek a weboldal megfelel6
menipontjaban kozli.

Fogyasztonak mindsilé személy altal tett panaszbejelentések kivizsgalasa esetén az aldbbiakban felsorolt adatok
kezelése kotelez6, minden egyéb esetben a Felhasznaldé dnkéntes hozzajarulasan alapul:

Panasz bejelent6jének neve, cime, panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, panasz részletes leirasa, panaszos altal
bemutatott egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panaszos szaméara megkuldott valaszlevél masolata, panaszos telefonszama.
A panaszokrol felvett jegyzékonyveket, valamint a kezelt adatokat a panasz bejelentésétél szamitott 6t évig tarolja a
Szolgaltatd. Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a vonatkozé jogszabalyban el6irt moédon az tzemeltet6tdl
személyes adatot kérnek, a Szolgaltaté torvényi kotelezettségének eleget téve atadja a kért személyes adatokat.

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast kérjen, azok
helyesbitését, torlését kérje. A Felhasznald jogosult az 6nkéntes hozzajarulasan alapulé, a szolgaltatasra vonatkozé
szerzGdés létrejottétsl és teljesitésétél fuggetlen adatkezeléseket megtiltani. A Szolgaltatd koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott, legfeljebb 25 napon beliil, irasban megadni a tajékoztatast. A Felhasznalé az adatkezelésrél
évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast. Amennyiben a Felhasznald Gjabb tajékoztatast kér az adott
évben, gy a Szolgaltatd jogosult koltségtéritést kérni.

XIl. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) bejelentést tenni vagy a Szolgaltaté székhelye vagy a Felhasznalé a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulni.

Amennyiben a Felhasznalé kérelme a Szolgaltaté altal elutasitasra keriil, azzal szemben a Felhasznalé a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal bejelentést tehet, vagy a lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
birésaghoz fordulhat. Amennyiben a Szolgaltaté tiltakozasa targyaban hozott dontésével nem ért egyet, vagy a
Szolgaltatd hatarid6n beliil nem dont, a Felhasznald, a dontés kozlésétél, vagy az elmulasztott hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti birésaghoz fordulhat.

XIII. Kiilsé szolgaltaték, tarsasdgok

A Szolgaltatasok keretében elérhet6vé tett és a kiilonbozé kozosségi oldalakon megosztott tartalmak vonatkozasaban a
tartalom megosztasat lehetévé tevé kilsé szolgaltatasok (pl. Facebook, Google, Twitter) lizemeltetéje minésil a
személyes adatok adatkezelGjének, tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az
iranyado.

A Szolgaltaté a Weboldal mtikodéséhez kiilsé6 webanalitikai és hirdetés-kiszolgalé tarsasagokat (pl. Google) vesz
igénybe, amelyek a Szolgaltatotol fliggetlendil végzik tevékenységiiket. Ezen tarsasagok mindsiilnek a személyes adatok
adatkezel6jének, tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyadok. Ezen
szolgaltatok és tarsasagokrol bévebb informacié az alabbi linkeken érheté el: facebook.com, twitter.com, google.hu

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési szabalyzat egyoldali megvaltoztatasara. llyen esetben a
valtozas tényét a Szolgaltatdé az lizemeltetésében lévé weboldalan jelzi, a megfelel6 meniipontjdban mindenkor
elérhet6.



